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La Misión del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), es la de
contribuir a satisfacer niveles de bienestar integral de los trabajadores al servicio del Estado, pensionados, jubilados
y familiares derechohabientes, con el otorgamiento eficaz y eficiente de los seguros, prestaciones y servicios, con
atención esmerada, respeto, calidad y cumplimiento siempre con los valores institucionales de honestidad, legalidad
y transparencia.

El ISSSTE, es la institución encargada de otorgar seguridad social a casi 3 millones de servidores públicos,
principalmente del ámbito federal. En cumplimiento de su mandato de Ley, el ISSSTE ofrece 21 seguros,
prestaciones y servicios a más de 13.5 millones de derechohabientes en el país, lo que requiere del esfuerzo
coordinado de sus más de 105 mil trabajadores y recursos materiales y financieros.

Para dar cumplimiento a la instrucción dada por el Presidente de la República y contribuir con el cumplimiento
de los objetivos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, garantizando a la derechohabiencia el
otorgamiento de seguros, servicios y prestaciones en un marco de honestidad, transparencia, igualdad, equidad, y
solidaridad, el ISSSTE, realizará las siguientes acciones:

Para el ejercicio 2022 se fortalecerá el servicio de salud con la creación de 3,976 plazas de médicos residentes
para continuar con el Plan Estratégico para la creación de Nuevas Plazas para Médicos Residentes, esto con la
finalidad de dar atención a la demanda en los servicios de salud que se prestan a la derechohabiencia, así como
para hacer frente a la demanda extraordinaria provocada por la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19) a nivel nacional.

Asimismo, se promoverá la capacitación y formación de médicos generales y especialistas en medicina familiar,
para otorgar una atención integral a adultos mayores, pacientes crónicos y otros grupos vulnerables, buscando
incrementar la confianza de los derechohabientes en los servicios del Instituto, el apego de los pacientes a los
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tratamientos y recomendaciones y, en general, a mejorar la resolutividad de los servicios que se brindan en el primer
nivel.

En 2022 se continuará otorgando tratamientos médicos sin retrasos ni interrupciones, de acuerdo con las
necesidades de los pacientes, por lo que se optimizará el abasto y surtimiento de insumos para la salud, con un
incremento en el gasto del 13% equivalente a 2,605.7 millones de pesos, debido a que el costo de los medicamentos
resulta ser distintos a los adquiridos a través de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS) en 2021.

Se establecerán mecanismos innovadores de control y gestión para formalizar los requerimientos de compra de
insumos para la salud y ejecutar oportunamente los procesos de adquisición y contratación para garantizar el abasto
incluyendo los que se realicen en un marco de compra consolidada sectorial. Se administrarán y supervisarán los
procesos de distribución y surtimiento oportunos de insumos para la salud, garantizando con ello el abasto de las
unidades médicas. Asimismo, se diseñará y actualizará de forma continua y con base en los avances de la medicina,
un programa de uso racional de medicamentos y otros insumos para la salud, que fomente la prescripción de las
terapias de menor costo y mejore la indicación de antibióticos, realizando un monitoreo y supervisión constante de
inventarios en unidades médicas y almacenes con el objeto de garantizar el surtimiento completo y oportuno de
recetas.

Para continuar fortaleciendo la medicina preventiva, el ISSSTE llevará a cabo la aplicación de 4,1 millones de dosis
de vacunas y se otorgarán 1,5 millones sobres Vida Suero Oral, para el control de enfermedades transmisibles,
particularmente para la prevención y atención de la deshidratación por enfermedades diarreicas; mediante el
Programa de Manejo Integral de Diabetes por Etapas y la Estrategia Nacional contra el Sobrepeso, la Obesidad
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y la Diabetes, se fortalecerán las acciones para apoyar al derechohabiente con diabetes a modificar su estilo de
vida hacia uno más saludable.

Se realizarán 13.7 millones de pruebas en la Detección oportuna de enfermedades, se prevé otorgar 297,117
consultas de atención materno infantil de primera vez y subsecuentes a niños y niñas menores de 5 años; finalmente
en cuanto a las acciones curativas y de rehabilitación, se otorgarán hasta 5.5 millones de consultas externas
generales, 6.8 millones de consultas externas especializadas y 2.4 millones de consultas de urgencias.

En consecuencia y para fortalecer el sistema de salud, se considera para 2022 un incremento del 15.62% del gasto,
principalmente a ejercer en el mantenimiento y conservación del equipo médico y de laboratorio, lo que permitirá
llevar a cabo el mayor número posible de procedimientos quirúrgicos, esto con la finalidad de abatir el rezago
generado por la emergencia sanitaria decretada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

Con el propósito de dar atención a los requerimientos de todas las Unidades Médicas y en beneficio de la
derechohabiencia, se contratará el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para más de 10,000 equipos
médicos del Instituto. También, se ampliará el servicio de mantenimiento a compresores de grado médico, lavadoras
y secadoras industriales, así como a equipos de cocina ubicados en diferentes Unidades Médicas a nivel nacional

Asimismo, y ciertos de la situación en materia de salud, en específico por lo que hace a la emergencia sanitaria
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), el Instituto incrementará el otorgamiento del servicio de desinfección
patógena en un 54% garantizando con ello la adecuada limpieza, sanitización y esterilización en las Unidades
Médicas.

Se tiene programado el fortalecimiento en equipamiento médico, mobiliario, maquinaria y herramientas, previendo
para 2022 un incremento hasta por 4,850.5 millones de pesos, con la finalidad de abatir la insuficiencia y
obsolescencia de los bienes con que actualmente se cuenta, por lo que proyecta una compra de 105,424
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bienes consistentes en tomógrafos, rayos X, arcos en C, instrumental médico, desfibriladores, electrocardiógrafos,
electroencefalógrafos, camas, incubadoras, aires acondicionados, subestaciones, transformadores, equipos de
transportación vertical, calderas, calderetas, lavadoras y secadoras industriales, estufas, estofones, marmitas,
refrigeradores, entre otros.

Con la creación de los Centros de Diagnóstico (CEREPREDI) en Acapulco, Guerrero, Tuxtepec, Oaxaca y Zapopan,
Jalisco en 2022, se tendrá la oportunidad de orientar los servicios preventivos y de diagnóstico para evitar la
saturación de los servicios en las unidades adyacentes, combatir el rezago y la saturación de servicios, las
inconformidades de la derechohabiencia y cumplir con la encomienda de carácter preventivo y curativo.

Se dignificarán espacios para las unidades médicas; U.M.F.1-4 "Lic. Adolfo López Mateos", Acapulco, Guerrero,
CMFEQ 5-20 Tecpan de Galeana, Guerrero, U.M.F. 1-4 Atoyac de Álvarez, Guerrero, U.M.F. 1-4 Tierra Colorada,
Guerrero, U.M.F. Puruándiro, Michoacán, U.M.F. Chilchota, Michoacán, U.M.F. Ario de Rosales, Michoacán, U.M.F.
Arteaga, Michoacán, U.M.F. 1-4 Tacámbaro de Codallos, Michoacán, U.M.F. 1-4 La Huacana, Michoacán, U.M.F.
1-4 El Ranchito Chihuahua, C.M.F. 5-20 Morelia, Michoacán, C.M.F. 5-20 Guadalajara 3, Jalisco, C.M.F. 5-20
Guadalajara 2, Jalisco y U.M.F. 1-4 Ameca, Jalisco, mejorando la calidad en la atención a más de 13.5 millones
de derechohabientes.

Asimismo, para 2022 se estima que los proyectos hospitalarios de Tláhuac, Tepic y Villahermosa bajo la modalidad
de APP, proporcionen los servicios a la derechohabiencia conforme al objeto para el que fueron creados, ya que
derivado de la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), estos últimos se utilizan para
la atención de la demanda ocasionada por la prestación en la atención médica.

Lo anterior, toda vez que dentro del esquema de las APP se contempla una alternativa de participación de capital
privado en la generación de infraestructura pública que provea servicios de salud a la derechohabiencia del Instituto,
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y por cuanto hace al ejercicio fiscal 2022 se contempla la puesta en marcha al 100% de las APP, con un costo anual
de 2,158.7 millones de pesos.

Es importante reiterar que el Instituto desarrolló el Programa Institucional 2020-2024, alineándose al Eje II "Política
Social" del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, así como a los objetivos prioritarios que considera el Programa
Sectorial de Salud 2020-2024, entre otros instrumentos de políticas públicas nacionales e internacionales.

El Programa Institucional consta de cinco objetivos prioritarios, 29 estrategias prioritarias y 194 acciones puntuales
a implementarse por las unidades administrativas centrales y desconcentradas que conforman el Instituto.


